CRLC 35

COMMISSION DE REGLEMENT DES LITIGES DE CONSOMMATION
D'ILLE-ET-VILAINE

La Commission de reglement des litiges de consommation a été instaurée par un arrété ministériel du 20 Décembre 1994.

W RECLAMATION N° présentée par :
Nom : Mr/Mme/MIE ....eviiiiiiiieiecee e Prénom ©..ooeiiiiiiii e
N°:........ RU &t ettt ettt e ettt ettt et e e et e e e e e e eeeeenaaaaaaeeeeaaaans
[T ot=1 1 1 £ N (0eTe [SH 71 - | H
N° téléphone (recommandé) : .................. N° télécopie (éventuel) i ...ccvvviiniiininnnnnnnnns

» OBJET DE LA RECLAMATION :

Précisez les dates, lieux et conditions d’achat, de vente ou de signature du contrat et les raisons qui

motivent votre réclamation (mauvais état de fonctionnement, retard de livraison, etc...).

» ANNEXES :

TRES IMPORTANT : n’oubliez pas de nous communiquer les copies recto-verso (avec les conditions

générales de vente et de garantie , contrat de bail, ..) des documents annexes que vous estimez
devoir joindre a 'appui de votre réclamation. Ne pas renvoyer les documents déja joints a votre

réclamation.

W SOUHAITS EXPRIMES :

Indiquez succintement vos souhaits pour le réglement amiable de votre réclamation.
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»w RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LA PERSONNE CONTRE LAQUELLE VOTRE
RECLAMATION EST DIRIGEE :

NOM : (s’il s’agit d’une société, indiquez sa raison SOCIALE) ....evuviiriiiriiiiiieiiii e eereeieeenenns

Adresse complete :

[\ RUE & ettt ettt ettt ettt e et e e e e e e e aaaaaaeeeaaaans
LoCalite & cnviiniiiiiiii e Code postal & .ocvvvveiiriiiiiiiiiiieeineenenns
N° téléphone (recommandé) : .................. N° télécopie (éventuel) i ...ccevviiiniiininnninnenns

W RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES :

Avez-vous présenté une réclamation auprés du responsable de Uentreprise ou de son service
clientele? OUIO NONQO
Si OUIl, indiquez les résultats de cette démarche (joignez éventuellement la copie des courriers

envoyés et recus).

Avez-vous adressé une lettre recommandée mettant en demeure U’entreprise concernée par votre
réclamation?OUI 0  NON O

Si OUl, indiquez la date a laquelle vous avez adressé ce courrier recommandé en précisant
succinctement le contenu de ce courrier (joignez éventuellement la copie des courriers envoyés et

recus).

Signature,

Merci de bien vouloir nous indiquer comment vous avez eu connaissance de l’existence de la Crlc 35 :



