
C o m m i s s i o n  d e  r è g l e m e n t  d e s  l i t i g e s  d e  c o n s o m m a t i o n  3 5
B.P. 20618 - 35006 RENNES Cedex  - Tél : 02.99.30.35.55 (LR) – Fax :

02.99.35.10.67.

���������������� ������� �����������������

�� 	 	 
��
� � �
����� ��	 �� ��
����
�
� ���
���� � �� 	 	 ��
� �

�
��������
��
� �

�������������������������������������������

������������	�
���
�����	��
�����������
����	��������	��������	�������������	����������	���������
�������������������

����������	 ��
� � �� ��������������������������������

������ �! ��! ��� ����������������������������������������� "��	����������������������������������������������

�#���������� $���� �����������������������������������������������������������������������������������������������

���������� ��������������������������������������������������� ��
���������������������������������������

�#������%�	��&�������	
�'�������������������� �#�����������&�(�	����'�������������������������������

&�	
�)��*�����%��������	
�	�����)�����������������������
��(������	������'����������������������������������

������  !���
����������	 ��
� � ��

"������*�����
����+�����,������	
����	��
-��%��+�
��(�	������
�����	������
����	�����������������	��)��

����(�	��(���������������	�&���(���������
��.�	����		���	�+������
�
����(�����	+����/ '�

������� � �"����

0$12� 3 "4 $05�0��� 	-������*� ���� 
�� 	���� �����	�)���� ���� ������� �����6(����� &�(��� ���� ��	
����	�

��	������� 
�� (�	��� ��� 
�� ����	���� +� ��	����� 
�� ����+� / '� 
��� 
�����	��� �		�,��� )��� (���� ������*


�(���� 7��	
��� 8� �-������ 
�� (����� ����������	� ��� ���� ��	(�9��� ���� 
�����	��� 
�78� 7��	��� 8� (����

����������	�

������� # $ �
����"%�
	 ����

3	
�)��*������	����	��(������%��������������
�����	����������
��(���������������	�



�������� ��
� � �	 �� ����� � ���� �� �����%���� � � ���� � ������& # ������� ���
�����	 ��
� � �����

�
� ����

�4  ���&�-����-�����
-�	���������+��	
�)��*���������	��������'���������������������������������������������������

5
�����������
����

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�#������������� $���� �����������������������������������������������������������������������������������������������

���������� ������������������������������������������� ��
���������� ������������������������������������

�#������%�	��&�������	
�'�������������������� �#�����������&�(�	����'�������������������������������

�������� ��
� � �	 �� ����� 	 %��	 �� ��
�����

5(�*6(���� �����	��� �	�� ����������	� ����
�� 
�� �����	������ 
�� �-�	��������� ��� 
�� ��	� ���(���

����	�
���:���4 ; 3��������� 4 � ��

2�� 4 ; 3+� �	
�)��*� ���� ���������� 
�� ������ 
�����%�� &7���	�*� �(�	��������	�� ��� ������ 
��� ���������

�	(�9��������<��'�

5(�*6(���� �
������ �	�� ������� �������	
��� �����	�� �	� 
������� �-�	��������� ��	���	��� ���� (����

����������	�:�4 ; 3��������� 4 � ��

2�� 4 ; 3+� �	
�)��*� ��� 
���� 8� ��)������ (���� �(�*� �
������ ��� ��������� �������	
�� �	� �������	�

�����	�����	�� ��� ��	��	��
�� ��� ��������� &7���	�*� �(�	��������	�� ��� ������ 
��� ���������� �	(�9��� ��

��<��'�

=����8���������������������+���� ������������������ �����

2��	�����+

 �����
�����	�(�������	�����	
�)���������	��(�����(�*������		�����	���
���-�,����	���
����������>?��

����������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������


