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maison de la consommation et de |'environnement

centre technique départemental de la consommation

Le cout
des services bancaires

La Maison de la consommation et de I'environnement a enquété auprés de 11

banques d'llle-et-Vilaine. La Caisse d’fpargne de Bretagne - Pays de Loire n‘a pas
souhaité participer.

La carte de base permettant le retrait d’espéces colite en moyenne 18.29 € alors que pour la carte de paiement

MOYENS DE PAIEMENT nationale a débit immédiat, il faut compter en moyenne 29.28 €. Les cartes Mastercard et Visa sont les plus
onéreuses : de 39.00 € a 46.50 € pour la Mastercard a débit différé et de 39.00 € a 49.00 € pour la Visa a débit
différé.

Banque P Py . II P
LESA CARTES Banque de| oo boribas Populaire de| CIO BRO Crfedli Qec}lli - LCLLe Crgdl cMVB La Banque S?cleie
Colt TIC/an Bretagne I'Ouest Agricole | Coopératif | Lyonnais Postale Générale
; Visa retrait L'Autre . Service
Carte de retrait plus Plus Visa Plus Moa Carte Lion 7/7 Plus|  Cirrus 24/24 Eclair Cirrus
De base 21,00 23,50 17,00 gratuit 14,90 16,00 27,00 20,25 gratuit 25,00
|Interbancaire oui oui NC non oui oui oui NC non oui
Carte de paiement et retrait
Nationale Débit Immédiat 37,00 37,00 NFP NFP 1490 NC NFP NFP 25,50 @ 3200
Eurocard Mastercard
Débit Immédiat NFP NFP 36,00 37,75 36,00 NFP 3900® 36,50 34,50 36,00
Débit Différé NFP NFP 43,00 45,75 46,00 NFP 39,00 46,50 40,00 46,00
Visa
Débit Immédiat 38,00 41,50 36,00 37,75 NFP 34,00 39,00 38,00 34,50 36,00
Débit Différé 47,00 46,00 43,00 45,75 49,00 42,00 39,00 48,00 40,00 46,00

NFP =Ne faitpas  NC =Non communiqué " =V PAY débitimmédiat - usage en Europe @ =Realys © = Inventive = Ciéo

FRAIS BANCAIRES
SUITE A UN INCIDENT

DE PAIEMENT

Les nouvelles dispositions fixées par la loi n°2008-3 du 3 janvier 2008 stipulent que :
¢ les frais bancaires suite a un rejet de chéque ne peuvent excéder :

® 30 euros pour les chéques d’un montant Inférieur ou égal a 50 euros,

® 50 euros pour ceux d’un montant supérieur a 50 euros .

Dans ces frais, sont compris : l’obligation d’information du titulaire du compte dés qu’un incident de paiement est constitué, la factura-
tion de U'envoi d’une lettre d’injonction de rejet de cheque ou d’une commission d’incident.

¢ Le montant des frais bancaires suite a un autre incident de paiement (prélévement : rejet pour défaut de provision) ne peut excéder
le montant de 'ordre de paiement rejeté dans la limite d’un plafond de 20 euros.
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Depuis le 1°" novembre 2009, la DSP (Directive européenne sur les Services de Paiement) est entrée en vigueur.
En conséquence, gratuité de la tarification de l’opposition sur carte et celle sur le prélévement.
L’opposition sur chéque : comptez en moyenne 13.31 € et sur chéquier : 19.24 €.

LLES OPPOSITIONS

Banque P P LCL Le L
~ Banque de . R Crédit Crédit P LaBanque| Société
Colt TTC Bretagne BNP Paribas Poplululre ClOBRO Agricole | Coopératif Credli. CcMB Postale Générale
de I'Ouest Lyonnais
Sur carte (hors usage abusif) gratuit gratuit gratuit gratuit gratuit gratuit gratuit gratuit gratuit gratuit
Remplacement de la carte 10,00 12,00 gratuit 11,80 gratuit 11,40 9,50 gratuit 12,00? 16,00
Réédiition du code secret 10,00 8.80 6,15 8.90 8,90 8.00 9.00 525 5,50 8,00
Sur chéque 13,50 12,10 14,24 13,00 13,30 17.00 13,00@ 13,35@ 12,80 10,90
Sur chéquier 13,50 12,10 14,24 30,00 24,95 34,00 13,00 27,00 12,80 1090
Sur prélevement gratuit gratuit gratuit gratuit gratuit gratuit gratuit gratuit gratuit gratuit
10,10 €BNPP NET @ gratuit si Visa Premier : 1ére opposition = gratuite / année civile ' : par Intemet = 11,00€
TENUE ET RELEVE DE
COMPTE STANDARD La gestion de compte est presque partout gratuite, seules 3 banques la facturent de 3.00 a 32.40 €/an.
Banque P P LCLLe oz
Banque de . . Clo Crédit Crédit P LaBanque | Société
TENUE DE COMPTE Bretagne BNP Paribas| Poplululre de BRO Agricole | Coopératif Crédit CMB Postale | Générale
'Ouest Lyonnais
|Frais de gestion de compte/an 24,00 @ gratuit 24,60 gratuit gratuit gratuit gratuit 32,40 3,00 gratuit

Frais d'édtion de la liste des opérations
récurentes en cas de cléture de compte a la gratuit gratuit gratfuit gratuit 156.25 gratuit gratuit 15,75 gratuit gratfuit
demande du client

Compte inactif / an gratuit grartuit gratuit gratuit 50,90 ™ 20,00 @ 81,60 32,40 3,00 gratuit

RELEVE DE COMPTE STANDARD ENVOYE A DOMICILE (1 relevé mensuel envoyé gratuitement par la banque)

2 - . . ) ) - 2,25/trim 13/an
Au"e frequence . coui par re|eve 1,00 /qumzcmeklss / décadairg Frais Poste 1 125/quvnzame 105 /quinzaine| 1,60 /bi-mensuel 1,00 /hebdo (5)f 1 Ioo/qu\nzome déca/dcire quin/zame

@. compte inactif depuis plus de 3 mois ' hors conventions de services apres 1 an d'inactivité sans réponse du client

- absence d'opération sur les 12 derniers mois
©): 0,50 € par Internet

BANQUE A DISTANCE Pour gérer son compte a distance, il vous en coltera : de 0.00 a 1.90 €/mois par Internet.

Banque P P LCLLe P
~ Banque de BNP | Cio Crédit Crédit P La Banque Société
Codt TIC Bretagne Paribas POP,UIQ"e ae BRO Agricole | Coopératif Credﬂ_ cmB Postale Générale
I'Ouest Lyonnais
BANQUE A DISTANCE
Gestion du compte (hors coat communication téléphonique et abonnement opérateur)
Internet 7,00 / mois gratuit 1,90 / mois gratuit 1,60 / mois gratuit gratuit gratuit gratuit
2z ) ) ) . 4,10/ mois : o) @ i
Téléphone fixe gratuit gratuit gratuit | imadia | 0-87/appel gratuit 0,34/mn | 1,00 /mois'”’| 0,15/mn gratuit
Téléphone mobile NFP gratuit | 1,90/ mois 2,40 /mois | gratuit gratuit gratuit | 0,35/mn®@ 4,20

NFP : Ne fait pas ™ si connexion dans le mois @ : service 36 39



VIREMENTS

1 virement permanent colite en moyenne 0.71 € a chaque fois. Le virement occasionnel

avec RIB varie de la

EXTERNES gratuité a 3.90 €.

Banque . . ICLLe L

~ Banque de . R clo Crédit Crédit P LaBanque| Société

Colt TTC BNP Paribas| Populaire ) P cc Créciit CcMB o
Bretagne de I'Ouest BRO Agricole | Coopératif Lyonncis Postale | Générde
VIREMENTS EXTERNES

Colit par virement permanent 100 gratuit 105 gratuit gratuit 030 gratuit 093 1,0® 098 105@
Mise en place gratuit gratuit gatut | gratuit © 8,15 gatut | gratuit® | gratuit gratuit gratuit gratuit
av: cecu' ':; virement occasionnel 350 335 gatut | gatuit® | 3509 366 gratut © 390 275® 320 3209

0. par Internet : gratuit ‘2’:par|nternet:0,50€

CHEQUE DE BANQUE

(&)

’:par Internet : gratuit “”:par Internet : gratuit (5):parfilbanque:gratuit etau guichet : 7,50 € (6):parfilbanque

gratuit et au guichet : 3,60 €

Banque . . ICLLe P
~ Banque de . R clo Crédit Crédit P LaBanque| Société
Cout TTC BNP Paribas| Populaire . P Ccic Crédit CMB ..
Bretagne de I'Ouest BRO Agricole | Coopératif Lyonnais Postale | Générde
g de 12,00 11.60 12,75 12,25 13,25 14,00 12,00 @ ™ 990 10,00
Cheque de banque | ¥ } , . ! ! 1090 13,30 Jpe. /

;1 gratuit/année civile

RETRAIT SUR GAB

HORS RESEAU DE LA BANQUE

:inf ou égal & 1000€ = gratuit ou sup & 10006 = 9,906 : avec la Formule Zen et Zen Altemative = 50% de réduction

" y Frais par retrait
TYPE DE CARTE Apartir de x refraits| < réseau en
/ mois
France)
Visa retrait Plus et Visa 1 &2 (selon carte) 1.00€
Electron
Banque de Bretagne | -5 \ytionale et Visa Classic 2 100€
Premier 0 0,00€
BNP Paribas Premier - Infinite 0 0,00€
(conditions particuliéres isa Classic et Bleue 4 1.00€
dans le cadre de la Nationale ’
convention Esprit Libre) Electron, Plus, Cirrus 1 1.00€
Banque Populaire de
['Ouest Toutes 6 105 €
Toutfes (sauf Premier,Gold,
CIO BRO Infinite, Platinium, jeunes de 5 1.00€
oins de 25 ang)
Crédit Agricole Toutes (sauf Gc?lq Mastercard 4 1.00€
et Platinium)
DAB Crédit coopératif et
Bangues Po Zlaires 0 0.00€
Crédit Coopératif 9 P
autres banques Zone euro 8 098€
Carte Lion 7/7 Plus 1 1.00€
(.I)'CI' I(;e ;‘:d“t LyHonnq:s Carte Inventive Maestro,
OUCU A IGTONPOUTIES| o tive Mastercard, Visa 40 100€
détenteurs d'une formule .
& Cléo
Visa Premier ou Visa Infinite 0 0,00€
Avec appel systématique 1 1,00€
CMB CGI’T?S haut de gamme et 0 0.00€
frés haut de gamme
Autres cartes 5 100€
La Banque Postale Toutes cartes 0 0,00€
Visa - Mastercard 5 1.00€
Société Générale CBV PAY 1 1.00€
Service Eclair Cirrus 1 1.00€




FORFAIT POUR CLIENT: Proposés par la plupart des banques, ces forfaits sont difficilement comparables d’un établissement a 'autre.
N’AYANT PAS ACCES Leurs colts varient de 2.33 a 3.50 €.

AU CHEQUIER

TCc / Tic /
CONTENU .
Mois An
Banque de La tenue de compte, 1 Carte Visa Electron, 1 virement permanent, 1 virement unitaire mensuel, 2 chéques 3.30 39,60
Bretagne de banque/mois, des prélévements, la consultation du solde a distance. ’ 2
BNP 1 virement permanent et 1 occasionnel/mois, 2 chéques de banque/mois, des prélévements, 1 carte a
P 9 9 P 260 | 31,20

Paribas autorisation systématique.

BASEO : comprenant 1 compte a vue, 1 carte Visa Electron, 5 retraits gratuits dans les distributeurs hors

Ban P lair ) ) o o ) ’ )
CILPOLERTICIE Groupe Banque Populaire par mois, autorisations de prélévement, virements occasionnels et internes, 2 3,50 42,00

de I'Ouest virements permanents par mois, un chéque de banque par an.
Filbanque 4 connexions / mois, 1 carte MOA Electron, versements et retraits d'espéces, avis de
CIO BRO prélevement, virements, remises de chéques. 3,50 42,00
o . 1 carte bancaire de paiement débit immédiat, virements externes, chéques de banque, aussurance
Crédit Agricole moyens de paiement, 2,90 34,80
Crédit 1 carte Electron, 6 virements et 8 prélévements / mois, 1 chéque de banque / an 3,50 42,00
Coopératif ’ ' ' ’ ’
LCL Le Crédit  |Formule Zen Altemative : carte Utilicarte, 2 virements permanents émis par mois, assurance des moyens
3,00 36,00

Lyonnais de paiement, gestion du compte sur Internet.

service de tenue de compte, 1 relevé mensuel, 1 carte Maestro, accés illimité banque a distance, franchise
CMB mensuelle de 5 opérations de paiement (hors opérations gratuites) pour le reglement ne pouvant étre payé 2,90 34,80
par carte ou en especes.

Formule initiale : 1 carte Réalys, monéo dans la carte bancaire, le relevé mensuel, la Banque en

La Banque Postale ligne,exonération des frais d'opposition en cas de vol ou perte des moyens de paiement. 233 28,00
GENERIS : comprenant 1 CB V PAY Europe débit immédiat, 1 chéque de banque/mois, 1 virement
saiz o~z 2 ermanent initié en agence/mois, 1 virement permanent Internet/Minitel par mois, 4 virements occasionnels|
Société Générale | g p p 2,90 34,80

initiés en agence/an, virements occasionnels domestiques via Internet/Minite! illimités, paiement par TIP et
prélevements illimités, consultation de cptes sur Internet et Minitel.

ATTENTION : ces forfaits sont différents du Service Bancaire de Base (SBB). Ce service est réglementé et gratuit et
bénéficie aux clients qui se sont vu refuser I'ouverture d'un compte par une ou plusieurs banques. C'est alors la Banque de
France qui désigne un établissement ou sera ouvert un SBB.

= N’hésitez pas & contacter une associations de consommateurs :
Acdcl, Adéic, Afoc, Asseco-Cfdt, Cgl, Clcv, Indecosa-Cgt, Udaf, Ufcs-Fr

EN CAS
DE LITIGE

A la Maison de la consommation et de I’environnement
48 bd Magenta a Rennes — Tél. : 02 99 30 35 50

=  Vous pouvez également venir consulter le centre de documentation,
des mensuels comme 60 Milions de consommateurs et Que choisir
proposent des essais comparatifs et des informations utiles.

Fiche réalisée par le groupe de travail « Consommation et vie quotidienne » Gd,l 4 F'""
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Maison de la consommation et de |‘environnement

48 bd Magenta - 35000 Rennes - Tél. : 02.99.30.35.50. Internet : www.mce-info.org
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Relevé de février 2010

LE COUT DES SERVICES BANCAIRES
TARIFS PREFERENTIELS "JEUNES"

BANQUE POPULAIRE LCL LE CREDIT
BANQUE DE BRETAGNE|  BNP PARIBAS Sl Co CREDIT AGRICOLE | ~Un-=C CcMB SOCIETE GENERALE
, DE L'OUEST BRO LYONNAIS
TARIFS A L'UNITE /
TI.C Moins de 18 ans 18a25ans Moinsde18ans| 18a25ans | Moinsde18ans| 18a25ans |JMoinsde18ans| 18a25ans | Moinsdei8ans| 18a25ans | Moinsdei8ans| 18a25ans | Moinsde18ans| 18a25ans | Moinsde18ans| 18a25ans
1. Tenue de compte gratuit gratuit gratuit gratuit gratuit gratuit gratuit 1,35/ mois gratuit
2. Mise a disposition de chéquier NON oul oul © oul NON oul NON oul NON oul oul® oul our™” oul NON oul
Ma 1ére Carte retrait VP
i it | Visa retrait ) i ; 5 . : :
. Visa retrait I I WEEZBEE Plus Visa Plus Cirrus Cirrus carte Ma 1ére compte Lion7/7 1 12-15ans Cirrus ,C'fme, Eclair Cirrus|
3. Carte de retrait/ an Plus Plus 0.00 2350 1700 Parcours J | Parcours J moins de 16 carte éparane Plus 5,25 20.95 Génération 95,00
0,00 21,00 ’ ’ ’ 9,00 15,00 °l 1200 parg 2700 |cCirrus 16-18] < 0,00 '
’ ans : gratuit 0,00
ans: 20,25
Cartes de retrait et de paiement / colt par an
Carte Visa Maestro
Carte Visa | - Electron Visa Classic Visa Classic © Parcours I8 - tercard Mozaic M6 Inventive |, ;\23?52016 Maestro V PAY : 16,00
-~ - 6 . . 116,
4. Débit Immédiat Electron 31 100 NFP 2075 36,00 partir de 16 20,00 NFP  |de paiement]  NFP Mastercard ans- 2150 |Visa ou Mastercard : 18,0¢
0,00 Nationale ans 22,00 39,00
21,50
37,00 15,00
. Inventive Visa ou
e eeps Internationale i i i ic®
5. Débit Différé NFP : 6 NFP Visa Classic Visa Classic NFP Wastercard NC NFP Mastercard NFP Mastercard NFP Mastercard
47,00 23,00 43,00 27,00 46,50
39,00 23,00
Banque a distance : Gestion de compte (hors colt communication téléphonique et abonnement opérateur) / mois
6. Internet gratuit gratuit 0,95 /mois gratuit gratuit gratuit gratuit
7. Téléphone fixe gratuit gratuit gratuit 2,05/ mois gratuit gratuit 1,00/ mois @ gratuit
8. Téléphone mobile NFP gratuit 0,95 /mois gratuit NFP gratuit 4,20 / mois
NFP : Nefaitpas  NC: Non communiqué ™ : soumise  autorisation parentale @ & partir de 18ans  ® : Carte FOOT Mastercard débit immédiat : 20,00 “: Carte FOOT Mastercard débit différé : 24,00

©): demi-tarif la 1ére année © : & partir de 16 ans sous réserve de I'accord d'un représentant légal 7 a partir de 16 ans sous réserve de I'accord d'un représentant légal

Pas de tarifs préférentiels "Jeunes" a l'unité : Crédit Coopératif/ La Banque Postale

Fiche réalisée par la Mce : 48 bd Magenta - 35000 Rennes - Tél. : 02.99.30.35.50. Internet : www.mce-info.org




FORFAITS JEUNES

Banque

Populaire de Contenu Forfait

I'Ouest
1 compte & vue sans chéquier, sous administration du tuteur
légal ; 1 carte Visa Electron BUDJ, un virement permanent du
cpte des parents vers le cpte du jeune, un livret d'épargne, un

12-17 ans

Convention BUDJ

systéme d'épargne automatique pour alimenter mensuellement
le livret & partir du cpte a vue, une assurance des moyens de
paiement (Sécuriplus), Cyberplus consultation compte par
Internet.

18-25 ans
Convention
Equipage Prelude

1 carte de paiement Visa Electron ou 1 carte de retrait Visa Plus,
frais de tenue de fonctionnement de compte, une assurance des
moyens de paiement Sécuriplus, gestion a distance par Internet,
un service d'épargne, synthése annuelle des comptes, service
téléphonique d'informations juridiques.

CREDIT
AGRICOLE

Contenu Forfait
(moins 50% pour les - de 26 ans)

Cott € TIC | Banque de . Banque clo Crédit | creair | SCLte Sociéts
. BNP Paribas |Populaire de o ) Creédit CMB o
/ Mois Bretagne I'Ouest BRO Coopératif | Agricole Lyonnais Générale
Formule
Eurocompte
— - . Parcours J Compte- ZEN P
i Duo Liberté | Esprit Libre | Convention (formule service | de gratuita VP Pack Jeunes
Moins de 18 Elan Découverte | BUDJ . Ne fait pas . J 1,96a2,24
ans ) ) classique) option 2 | 1,00 selon 2,28
gratuit gratuit 2,00 950 290 woe de selon type de
’ ’ P cartes "
cartes
Formule
Duo Liberté | EspritLibre [ o o .o | Startdeune| o e | ZEN [ Eurocompte
Envol Initiative | £qinage Actit | solidaire - serv?ce Ctudiant vip Pack Jeunes
18a25ans | dei60a |de220a 12,30 Prélude (formule Agir option 2 de1,00a |de1,96a2,:84 455
11,17 selon | selon type de 540 classique) 245 290 1,50 selon | selon type de ’
type de cartes cartes ’ 5,50 ’ ’ type de cartes "
cartes
M) _ it P N ere . s
= cette tarification est appliquée aprés la 17 année de gratuité LCL LE CREDIT )
LYONNAIS Contenu Forfait

BNP Paribas Contenu Forfait
16-17 ans Un compte & vue sans chéquier, une carte Visa Electron, un
Esprit Libre livret d'épargne, un systeme d'épargne automatique
découverte pargne, Y parg que.
Une carte bancaire, une facilité de caisse avec un seuil de non
perception d'agios, gestion de compte via Internet, offre Solde
éa-gt:l?gs Message Service (mini relevé de compte par sms), 2 virements
spri Hbre permanents, assurance moyens de paiement, 2 cheques de
Initiative
banque/an.
iété .
S°.° e Contenu Forfait
Générale
1 CB Nationale V PAY ou 1 VISA ou Mastercard a débit
immédiat ou différé (uniquement a débit immédiat pour les 16-17
16-25 ans

Pack Jeunes

ans), Quiétis, un forfait d'exonération d'agios (uniquement pour
les 18 - 25 ans) , un chéque de banque/an, les oppositions sur
cartes.

CMB

Contenu Forfait

16 - 25 ans
Eurocompte VIP

tenue de compte, 1 relevé mensuel, 1 carte de retrait ou de
paiement, accés illimité aux services de banque a distance, si
plus de 17 ans : chéquier.

Moins de 18 ans

Formule Zen 12/18

carte de retrait compte épargne et alerte SMS hebdo.

carte LCL ISIC Maestro/Mastercard our carte Inventive

18 & 25 ans Maestro/Mastercard ou carte Visa Cléo, découvert autorisé sans
Formule Zen agios jusqu'a 400€, gestion du compte par Internet toutes
étudiant options, préts personnels ainsi que des produits et services a
taux préférentiels.
CIO BRO Contenu Forfait

Moins de 18 ans

1 carte Maestro ou Cirrus PJ, extrait de compte mensuel,
banque a distance, Filbanque alerte (5), livret jeune, découvert

Parcours J de 150 €, garantie 3S, 1 oppositionsur chéque gratuite, mise en
(formule place des autorisations de prélévements gratuite, participation
classique) aux frais de traitement : 35 opérations gratuites/trimestre, retraits

déplacés gratuits.

1 carte Mastercard 4S ou Visa 4S (garantie 4S incluse) débit

immédiat ou débit différé, extrait de compte mensuel, banque a
18 428 ans distance, Filbanque alerte (5), découvert de 150 £, garantie 3S, 1
Start Jeune Actif - h . . N
dormule oppo§|t|on sur carte bancaire graFU|tg, 1 opp03|lt|<‘3n sur cheque
classique) gratuite, mise en place des autorisations de prélévements

gratuite, participation aux frais de traitement : 35 opérations
gratuites/trimestre, retraits déplacés gratuits.

Moins de 18 ans
Compte-service
option 2

-10% sur carte bancaire, dates de valeur a J, assurance
moyens de paiement, exonération des frais d'opposition,
épargne automatique, gestion de compte en ligne.

18 & 25 ans
Compte-service
option 2

Facilité de caisse, envoi de chéquier a domicile, cheques de
banque, -10% sur carte bancaire, dates de valeur a J, franchise
d'agios de 20€, assurance moyens de paiement, exonération
des frais d'opposition, épargne automatique, gestion de compte
en ligne.

Banque de Contenu Forfait
Bretagne

Une carte bancaire (Visa retrait Plus ou Visa Electron), une
16-1 7_qns . tenue de compte, un relevé mensuel et I'acces illimité a la
Duo Liberté Elan g

banque a distance.

Une carte bancaire (Visa Electron ou Visa Internationale ou

Premier), facilité de caisse fixe (montant en fonction de la
18-24 ans formule choisie de 500 a 2000€) gratuite jusqu'a 300€, 2

Duo Liberté Envol

virements permanents gratuits. En option, I'assurance perte ou
vol des moyens de paiement DUO SECURITE 2 a demi-tarif,
soit 12€/an.

Jeunes Solidaire -
Agir

CREDIT .
COOPERATIF Contenu Forfait
Compte a vue, CB Visa Agir a débit immédiat et/ou carte Visa
Electron Agir, gestion des comptes par Internet, livrets solidaires
18 a28 ans

d'épargne, alimentation automatique des comptes d'épargne a
partir du compte chéques, facilité de caisse (sous réserve
acceptation), option assurance moyens de paiement (18,20 €/
an).




