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mece

maison de la consommation et de |'environnement

centre technique départemental de la consommation

Le cout
des services bancaires

La Maison de la consommation et de I’environnement a enquété auprés des banques
présentes en llle-et-Vilaine. Sur 11 établissemenis interrogés, 9 ont accepié de nous
répondre et nous les en remercions (le LCL et la Caisse d’Epargne de Bretagne n‘ont
pas répondu). Tous les tarifs indiqués dans cette fiche sont pratiqués au 1¢* mai 2009.

La carte de base permettant le retrait d’especes colte en moyenne 19.24 € alors que pour la carte de paiement
MOYENS DE PAIEMENT nationale a débit immeédiat, il faut compter en moyenne 26.08 €. Les cartes Mastercard et Visa sont les plus
onéreuses : de 40.00 € a 46.00 € pour la Mastercard a débit différé et de 40.00 € a 48.00 € pour la Visa a débit
différé.

LE% CARTES Banque de| oo b oribas BPO Crfedlt Cret::lli - cie CMB La Banque S?c[eie
Colt TTC/an Bretagne Agricole Coopératif Postale Générale
Carte de retrait Visaretrait g Visaplus | LAulre Moa Cirrus 24/24 service
plus Carte Eclair Cirrus
De base 21,00 23,00 17.00 14,90 14,00 gratuit 19.75 gratuit 25,00
Interbancaire oui oui NC oui oui non NC non oui

Carte de paiement et retrait
|Nationale Débit Immédiat 33,00 36,00 NFP 14,90 23,00 31,50 NFP 25,00 32,00

Eurocard Mastercard

|Débi1 Immédiat NFP NFP 36,00 35,00 NFP 37,00 35,50 34,00 36,00

IDébiI Différé NFP NFP 43,00 45,00 NFP 45,00 45,50 40,00 46,00
Visa

|Débi1 Immédiat 36,00 39,00 36,00 NFP 32,00 37,00 37.00 34,00 36,00

|Débi1 Différé 47,00 48,00 43,00 NFP 40,00 45,00 47,00 40,00 46,00

(

NFP =Ne faitpas  NC = Non communiqué ") =V PAY débitimmédiat - usage en Europe

FRAIS BANCAIRES
SUITE A UN INCIDENT

DE PAIEMENT

Les nouvelles dispositions fixées par la loi n°2008-3 du 3 janvier 2008 stipulent que :
¢ les frais bancaires suite a un rejet de chéque ne peuvent excéder :

® 30 euros pour les cheques d’un montant Inférieur ou égal a 50 euros,

® 50 euros pour ceux d’un montant supérieur a 50 euros .

Dans ces frais, sont compris : l’obligation d’information du titulaire du compte dés qu’un incident de paiement est constitué, la factura-
tion de U'envoi d’une lettre d’injonction de rejet de cheque ou d’une commission d’incident.

¢ Le montant des frais bancaires suite a un autre incident de paiement (prélévement : rejet pour défaut de provision) ne peut excéder
le montant de 'ordre de paiement rejeté dans la limite d’un plafond de 20 euros.
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LLES OPPOSITIONS

L’opposition sur carte :
prélevement : 13.28 €.

comptez en moyenne 19.29 €, sur cheque

1 13.72 €, sur

chéquier : 21.83 € et sur

Colit TIC “arerogne | rarioes| w0 | S| e | O | o | ovae | ceneore
Sur carte 16,00 14,20 ® 25,61 26,00 17,00 14,50 26,40 12,80 16,00
Remplacement de la carte gratuit gratuit gratuit gratuit 11.40 11,80 gratuit 11,509 gratuit
Réédition du code secret 10,00 8,70 6,15 8,75 8,00 8,90 5,15 5,00 8,00
Sur chéque 13,50 12,00 14,24 15,45 17.00 13,00 13,05 @ 12,80 10,90
Sur chéquier 13,50 12,00V 14,24 24,50 34,00 30,00 26,40 12,80 10,90
Sur prélevement 12,80 11,30 @ 14.24 14,40 15,00 13,00 13,05 12,80 10,50

:10,10 € BNPP NET ©: 9,60 €BNPP NET ©: gratuit si Visa Premier ': 1ére opposition = gratuite / année civile ® : gratuit pour détenteurs cartes Premier, Infinite,

Weezbee, Carte Livret jeune et détenteurs de BNPP Sécurité et Sécurité plus - 7,10 € via le Net.

TENUE ET RELEVE DE

COMPTE STANDARD

La gestion de compte est presque partout gratuite, seules 3 banques la facturent de 3.00 a 31.80 €/an.

Banque de . . . Crédit La Banque Société
TENUE DE COMPTE B BNP Paribas BPO Crédit Agricole i cc CcMB o arérdle
Frais de gestion de compte/an 2400 gratuit 24,60 gratuit gratuit gratuit 31,80 0,75/ trim gratuit
Frais d'édtion de la liste des opérations
récurentes en cas de clture de compte ala gratuit gratuit gratuit 15,00 gratuit gratuit 1540 gratuit gratuit
demande du client
Compte inactif / an graiit gratit gratuit 5000 4,20/tim @ gratit gratit 300 gratuit
RELEVE DE COMPTE STANDARD ENVOYE A DOMICILE (1 relevé mensuel envoyé gratuitement par la banque)
Aurre fréquenoe . COI] pa. relevé 1,[1] /quinzcine 0,80/ décadaire Frais Poste 1 ,CD Jaquinzaine 1,50 /bi-mensuel 1,1 5/qu\nzcine 097/quinzc\ne %dfcsc/d f:r:] Juiégr?e
)+ absence dlopération sur les 12 demiers mois @ : depuis plus de 3 mois
(P
Nat
Ch
BANQUE A DISTANCE Pour gérer son compte a distance, il vous en coltera : de 0.00 a 7.00 €/mois par Internet.
~ Banque de BNP Crédit Crédit La Banque Société
Codt TIC Bretagne Paribas BPO Agricole | Coopératif cie cme Postale Générale
BANQUE A DISTANCE
Gestion du compte (hors coat communication téléphonique et abonnement opérateur)
Internet 7,00 / mois gratuit 1,90 / mois gratuit 1,60 / mois 1,00 /mois®|  gratuit gratuit
4,10 / mois
Téléphone fixe gratuit gratuit gratut [ 0.85/appel | gratuit | mufimedia f 3,00 /mois®[ 0,15/mn @ | gratuit
[}
Téléphone mobile NFP gratuit | 1,90/ mois | 2.40 /mois NFP 1,00 /mois®| 0,35/mn® 4,20
NFP:Nefaitpas  :acces illimité - Filbanque multimédia @ : si connexion dans le mois @ : service 36 39



VIREMENTS 1 virement permanent colite en moyenne 0.71 € a chaque fois. Le virement occasionnel avec RIB varie de la

EXTERNES gratuité a 3.66 €.
. Banque de . Crédit Crédit La Banque Société
Cout TTC Bretagne BNP Paribas BPO Agricole | Coopératif cic CMB Postale Générale
VIREMENTS EXTERNES
Colt par virement permanent 1,00 1.00® 1,05 gratuit 024 gratuit 1,08 " 098 105®
Mise en place 7.85 gratuit gratuit 8,00 gratfuit gratuit @ gratuit gratuit gratuit
g\?::; %f; virement occasionnel 360 3,30 gratuit 3509 3,66 gatit® | 250 315 3207

) par Internet : gratuit  ®: créé en agence @ : par Internet : 0,50 € “: par filbanque : gratuit et au guichet : 7,40 €

©) par Internet : gratuit © : par filbanque : gratuit et au guichet : 350 € 7 par Internet : gratuit

CHEQUE DE BANQUE

~ Banque de . Crédit Crédit La Banque Société
Codt TIC Bretagne BNP Paribas BPO Agricole | Coopératif cic CMB Postale Générale
Q) 9.70?
N 12,00 11,50 12,756 13,00 14,40 12,00 | ! 10,00
Cheéque de banque 1300 sur CCP

;1 gratuit/année civile @ : inf ou égal & 1000€ = gratuit ou sup & 1000€ = 9,70€ (sur CNE)

RETRAIT SUR GAB

HORS RESEAU DE LA BANQUE

Frais par retrait

A partir de x retraits .
(hors réseau en

Type de carte

/ mois France)
Vi trait P t Vi
saretrall Flus et visa 2 ou 3 (selon carte) 1,00€
Electron
CB Nati le et
Banque de Bretagne ariondie 3 ou 5 (selon carte) 1,00€
Internationale

Premier 0 000€
BNP Paribas Premier - Infinite 0 0,00 €

(conditions particuliéres " .
dans le cadre de la Visa Nationale 5 1,00€
convention Esprit Libre) Electron, Plus, Cirrus 1 1,00€
BPO Toutes 6 105€

Toutes (sauf Gold Mastercard
Crédit Agricole et Platinium) 4 1,00€
DAB Crédit Srafif et
rédi cooperg if & 0 000€
Bangues Populaires
Crédit Coopératif autres banques Zone euro 8 098 €
1 Z -

autres banques Zone euro 10 098 €

carte Premier

Toutes (sauf Premier,Gold,
cIC Infinite, Platinium, jeunes de 5 1,00€
moins de 25 ans)

Avec appel systématique 1 1,00€

CMB
Autres cartes 5 1,00 €
La Banque Postale Toutes 0 0,00€
Visa - Mastercard 5 1,00 €
Société Générale CBV PAY 1 1,00€

Service Eclair Cirrus 1 1,00€




FORFAIT POUR CLIENT: Proposés par la plupart des banques, ces forfaits sont difficilement comparables d’un établissement a 'autre.
N’AYANT PAS ACCES Leurs colts varient de 2.33 a 3.50 €.

AU CHEQUIER

Tc / TIc /
CONTENU .
Mois An
Banque de La tenue de compte, 1 Carte Visa Electron, 1 virement permanent, 1 virement unitaire mensuel, 2 cheques 3.30 39.60
Bretagne de banque/mois, des prélevements, la consultation du solde a distance. ’ 2
BNP 1 virement permanent et 1 occasionnel/mois, 2 cheques de banque/mois, des prélévements, 1 carte a
g q 9 P 2,60 | 31,20

Paribas autorisation systématique.

BASEO : comprenant 1 compte a vue, 1 carte Visa Electron, 5 retraits gratuits dans les distributeurs hors

BPO Groupe Banque Populaire par mois (1,05€ & partir du 6°™), autorisations de prélévement, virements 3,50 42,00
occasionnels et internes, 2 virements permanents par mois, un cheque de banque par an.

Crédit Agricole 1 carte bancaire de paiement débit immédiat, virements externes, cheques de banque, aussurance 2.90 34,80
moyens de paiement.
Créfiii . 1 carte Electron, 6 virements et 8 prélévements / mois, 1 chéque de banque / an. 3,50 42,00
Coopératif
cic Filbanque 4 connexions / mois, 1 carte MOA Electron, versements et retraits d'especes, avis de 3,50 42,00

prélevement, virements, remises de cheques.

service de tenue de compte, 1 relevé mensuel, 1 carte Maestro, accés illimité banque a distance, franchise
CMB mensuelle de 5 opérations de paiement (hors opérations gratuites) pour le réglement ne pouvant étre payé| 2,90 34,80
par carte ou en espéces.

1 carte Réalys, monéo dans la carte bancaire, le relevé mensuel, la Banque en ligne,exonération des frais
d'opposition en cas de vol ou perte des moyens de paiement.

La Banque Postale 7,00/tim | 28,00

GENERIS : comprenant 1 CB V PAY Europe débit immédiat, 1 cheque de banque/mois, 1 virement
permanent initié en agence/mois, 1 virement permanent Internet/Minitel par mois, 4 virements occasionnels 290 34.80
initiés en agence/an, virements occasionnels domestiques via Internet/Minitel illimités, paiement par TIP et ’ ’
prélevements illimités, consultation de cptes sur Internet et Minitel.

Société Générale

ATTENTION : ces forfaits sont différents du Service Bancaire de Base (SBB). Ce service est réglementé et gratuit et
bénéficie aux clients qui se sont vu refuser I'ouverture d'un compte par une ou plusieurs banques. C'est alors la Banque de
France qui désigne un établissement ou sera ouvert un SBB.

Jo e"‘; =  N'hésitez pas & contacter une association de consommateurs :
e e Acddl, Adéic, Afoc, Asseco-Cfdl, Cgl, Cicv, Indecosa-Cgt,
Udaf, Ufc-Que Choisir, Ufcs

DE LMGE Ala Maison de la consommaition ef de I'environnement
48 bd Magenta ¢ Rennes—Tél. : 02 99 30 35 50

= Vous pouvez également venir consulter le centre de documentation,
des mensuels comme &0 Millions de consommateurs et Que chaisir
proposent des essais comparatifs et des informations utiles.

Fiche réalisée parla MCe
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m Ce LE COUT DES SERVICES BANCAIRES

TARIFS PREFERENTIELS "JEUNES"

centre technique départemental de la consommation

BANQUE DE BRETAGNE BNP PARIBAS BPO CREDIT AGRICOLE CiC CMB SOCIETE GENERALE
TARIFS A L'UNITE /
TTC Moins de 18 ans 18a25ans Moinsde 18ans| 18a25ans JMoinsdei8ans| 18a25ans | Moinsdei8ans| 18a25ans JMoinsdei18ans| 18a25ans | Moinsdel18ans| 18a25ans [ Moinsde18ans| 18a25ans
1. Tenue de compte gratuit gratuit gratuit gratuit gratuit gratuit 1,33 / mois gratuit
2. Mise a disposition de chéquier NON oul oul® oul NON oul NON oul NON oul our" oul NON oul
Mozaic de vIP
i it | Visa retrait . y : . : :
. Visa retrait : I WEEZBEE Plus Visa Plus retrait Mozalc. de Cirrus Cirrus 12-15 ans Cirrus ’Cz’me. Eclair Cirrus|
3. Carte de retrait / an Plus Plus 0.00 2300 1700 1117 ans - retrait Parcours J | Parcours J 5,12 1975 Génération 25 00
0,00 21,00® ’ ’ ’ | 1200 9,00 900  |Cirrus 16-18 ’ 0,00 :
) 1,00
ans: 19,75
Cartes de retrait et de paiement / coiit par an
Carte Visa Maestro Maestro
i Electron .

- - Carte Visa ) Visa Classic Visa Classic ¥ Mo.zalc de Parcours J Maestro apartirde 16| Maestro VPAY : 16,00

4, Débit Inmédiat Electron 30,00 NFP NFP paiement |, = Parcours J ) ) .
. 19,50 36,00 a partir de 16 ans: 21,00 fVisa ou Mastercard : 18,0(
0,00 Nationale 21,00 ) 15,00
ans : 15,00 21,00
33,00
. Visa ou
T, Internationale Visa Classic, Visa Classic ¥ Mastercard Mastercard
. NC

5. Débit Différé NFP 47,009 NFP 24,00 43,00 NFP 2700 NFP 45,50 NFP Mazgeg(:)ard
Banque a distance : Gestion de compte (hors codt communication téléphonique et abonnement opérateur) / mois
6. Internet gratuit gratuit 0,95 /mois gratuit gratuit 1,00@ gratuit
7. Téléphone fixe gratuit gratuit gratuit gratuit 2,05 /mois 1,00 / mois gratuit
8. Téléphone mobile NFP gratuit 0,95 /mois 1,20 / mois 1,00 / mois 4,20 / mois

NFP : Nefaitpas  NC:Noncommuniqué " :soumise & autorisation parentale ®: & partirde 18 ans  © : Carte FOOT Mastercard débit immeédiat : 20,00 “: Carte FOOT Mastercard débit différé : 24,00
©): demi-tarif la 1ére année © : & partir de 16 ans sous réserve de I'accord d'un représentant légal
Pas de tarifs préférentiels "Jeunes" a 'unité : Crédit Coopératif / La Banque Postale

Fiche réalisée par la Mce : 48 bd Magenta - 35000 Rennes - Tél. : 02.99.30.35.50. Internet : www.mce-info.org




FORFAITS JEUNES
Colt € TTIC| Banque de . Creédit Crédit Société
. b BNP Paribas |  BPO S e . CMB oc!
/ Mois Bretagne Coopératif Agricole Générale
S o . Compte-
Moins de 18 Duo Liberté| Esprit Libre | Convention Parcours J serv?ce Eurocompte Pack Jeunes
oins de . .
Elan Découverte BUDJ Ne fait pas . VIP
ans . ) 2,00 option 2 2,28
gratuit gratuit 2,00 1,91
2,85
Duo Liberté it Li . Eurocompte
ESP_",t Ilere Convention | Jeunes Start Compte- P
Envol Initiative . L . VIP
18a25ans | de1604 | de2 152 1230 Equipage | Solidaire-| Jeune service de 1914278 Pack Jeunes
’ esloals Prélude Agir Actif | option2 e 455
2,20 selon selon type de 240 930 5.00 585 selon type de
type de cartes cartes ’ ’ ' ’ cartes
Fqnque de Contenu Forfait -
Bretagne _ . . BPO Contenu Forfait
16-17 ans Une carte bancaire (Visa retrait Plus ou Visa Electron), une
Duo Liberté tenue de compte, un relevé mensuel et l'acces illimité a la
Elan banque & distance. 1 compte & vue sans chéquier, sous administration du tuteur
Une carte bancaire (Visa Electron ou Visa Intenationale Débit Iégal ; 1 carte Visa Electron BUDJ, un virement p‘e’rmanent du
18-25 ans Immédiat), facilité de caisse personnalisée plafonnée a 300€ 12-17 ans cpte\des plalrents vers le cpte du jeune, un livret d'épargne, un
Duo Liberté pour les étudiants, 2 virements permanents gratuits. En option, IConvention systéme d'épargne automatique pour alimenter mensuellement
Envol Iassurance perte ou vol des moyens de paiement DUO IBUDJ le livret & partir du cpte & vue, une assurance des moyens de
SECURITE 2 & demi-tarif. paiement (Sécuriplus), Cyberplus consultation compte par
Internet.
BNP Paribas Contenu Forfait 18-25 1 carte de paiement Visa Electron ou 1 carte de retrait Visa Plus,
3 dn_s frais de tenue de fonctionnement de compte, une assurance des
16-17 ans Un compte a vue sans chéquier, une carte Visa Electron, un Cor!venhon moyens de paiement Sécuriplus, gestion & distance par Internet,
Esprit Libre livret d'épargne, un systéme d'épargne automatique, une Equipage un service d"épargne, synthése annuelle des comptes, service
découverte assurance des moyens de paiement Sécuriplus. Prelude téléphonique d'informations juridiques.
16-25 ans Une carte bancaire, une facilité de caisse, gestion de compte viaj
Esprit Libre Internet, solde compte par sms, 2 virements permanents,
I|niﬁqﬁve assurance moyens de paiement, 2 cheques de banque/an.
CMB Contenu Forfait
ociété . 16 - 25 ans tenue de compte, 1 relevé mensuel, 1 carte de retrait ou de
|f§énérale Contenu Forfait Eurocompte paiement, acces illimité aux services de banque a distance, si
VIP plus de 17 ans : chéquier.
1 CB V PAY, 1 VISA ou Mastercard a débit immédiat ou différé
16-25 ans (uniquement pour les moins de 18 ans), Quiétis, un forfait

Pack Jeunes

d'exonération d'agios (uniquement pour les 18 a 25 ans) , un
cheéque de banque/an, les oppositions sur cartes.

Iservice option
2

CIC Contenu Forfait
. 1 carte Maestro ou Cirrus PJ, extrait de compte mensuel,
|Moins de 18 banque a distance, Filbanque alerte (5), livret jeune, découvert
ans de 150 €, garantie 3S, 1 opposition sur carte bancaire gratuite, 1
Parcours J opposition sur chéque gratuite, mise en place des autorisations
g;:;:imje) de prélévements gratuite, participation aux frais de traitement :
a 35 opérations gratuites/trimestre, retraits déplacés gratuits.
1 carte Mastercard 4S ou Visa 4S (garantie 4S incluse) débit
immédiat ou débit différé, extrait de compte mensuel, banque a
distance, Filbanque alerte (5), découvert de 150 & 500 € sans
18-28 ans frais de dossier et assurance incluse, garantie 3S, prét études a
Start Jeune taux préférentiel, retraits déplacés gratuits, mise en place
Actif (formule autorisation de prélévement gratuite, mise en place virement
classique) permanent guichet gratuite, oppositions sur cartes, cheques et
prélévements gratuites, praticipation aux frais de traitement : 35
opérations gratuites/trimestre, émissions de chéques de banque
gratuites.
CREDIT Contenu Forfait
AGRICOLE (moins 50% pour les - de 26 ans)
IMoins de 18
ans -10% sur carte bancaire, dates de valeur a J, assurance
ICompte- moyens de paiement, exonération des frais d'opposition,

épargne automatique, gestion de compte en ligne.

18 & 25 ans
Compte-
Iservice option
2

Facilité de caisse, envoi de chéquier a domicile, chéques de
banque, -10% sur carte bancaire, dates de valeur a J, franchise
d'agios de 20€, assurance moyens de paiement, exonération
des frais d'opposition, épargne automatique, gestion de compte
en ligne.

ISolidaire - Agir

ICREDIT .
COOPERATIF Contenu Forfait
Compte a vue, CB Visa Agir a débit immédiat et/ou carte Visa
. Electron Agir, gestion des comptes par Internet, livrets solidairesf
18 & 28 ans " ; . . . X
) d'épargne, alimentation automatique des comptes d'épargne a
eunes

partir du compte chéques, facilité de caisse (sous réserve
acceptation), si option assurance moyens de paiement (+ 1,40 €
/ mois).




